مختاری» حیدر؟؛ داورپناه محمدرضا؛ دیانی» محمد حسین؛ آهنچیان» محمدرضا (۱۳۹۲). رابطه باورهای 


معرفتی با رفتار اطلاعاتی دانشجویان. پژوهشنامه کتابداری و اطلاع‌رسانی» ۴ (۴۹0)۲- ۳۲۰ 


عرش و ‌ 
رکه 
رب 


واسل روتوم 


میدن ایا 


رابطه باورهای معرفتی با رفتار اطلاعاتی دانشجویان ! 


حیدر مختاری) د کتر محمدرضا داوریناه؛ دکتر محمدحسین دیانی] دکتر محمدرضا آهنچیان؟ 


تاریخ دریافت: ۱۳۹۱/۸/۱۴ تاریخ پذیرش: ۱۳۹۱/۱۲/۲۶ 


چکیده 
هدف: باورهای معرفتی نشانگر تلقی افراد از دانش و دانستن هستند. هدف این پژوهش بررسی رابطه باورهای معرفتی با رفتار 
اطلاعاتی دانشجویان بود. 

روش: در این مطالعه کاربردی- پیمایشی, از بین ۱۹۹۶۵ داشجوی شاغل به تحصیل در دانشگاه فردوسی مشهد در سال 
تحصیلی ۱۳۸۹-۹۰ تعداد ۳۶۴ نفر با روش نمون هگیری تصادفی طبّه‌ای نسبی انتخاب شده و "فهرست باورهای معرفتی" را 
برای انداز هگیری باورهای معرفت ی آنان و "پرسشنامه رفتار اطلاعات ی" را برای انداز هگیری رفتار اطلاعات یآنان تکمی لکردند. 
یافنه‌ها: باورهای معرفتی آ زمودنی‌ها پر حسب جسیت و مقطع تحصیلی تفاوتی معنادار داشتند و این باورها با رفتار اطلاعاتی 
آنان نیز رابطه معناداری داشتند. دارن دگان باورهای معرفتی سطح بالا در محیط اطلاعات یکا رآمدتر از دارن دگان باورهای معرفتی 
نظام‌های اطلاعاتی به این باورها برای بهینه‌سازی رفتار اطلاعاتی است. 


کلید واژه‌ها: باورهای معرفتی»رفتار اطلاعاتی» دانشجویان» دانشگاه فردوسی مشهد 


۱. مقاله ب رگرفته از پایان نامه دکتری کتابداری و اطلاع رسانی دانشگاه فردوسی مشهد 

۲. دانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه فردوسی مشهد و عضو هیات علمی گروه علم اطلاعات و دانش- 
شناسی دانشگاه پیام تور .نع 0۵ 12220ه]ط ]۳۵۵ 
۲. استاد گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه فردوسی مشهد 

۴ استاد گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه فردوسی مشهد 

۵ دانشیار گروه علوم تربیتی دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه فردوسی مشهد 


سال 4۴ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۳ رابطه باورهای معرفتی با رفتار اطلاعاتی... ۳۱ 


مقدمه 

معرفت‌شناسی به معنای شناخت و تفسیر دانش, به نظریه‌های مربوط به منشاء منابع ماهیت و 
محدوده‌های دانش آدمی می‌پردازد و ساختار» بنیان‌ها و معیارهای دانش» میزان قطعیت هر کدام از انواع 
دانش‌ها و رابطه داننده با دانسته را بررسی می کند (2005 ,16160 معرفت‌شناسان درصددند تا به سژالاتی 
از این دست پاسخ دهند که چه چیزی را می‌توان دانست و آیا اساسا می‌توان چیزی را دانست؟ فرق دانستن 
و باور صادق در چیست؟ میان دیدن و دانستن چه نسبتی برقرار است؟ یکی از پیش‌فرض‌های اساسی در 
این مورد آن است که دانش» باوری صادق است. اما هر باور صادقی دانش نیست. مقصود از باور در این 
مورد "متعلّق " اين باور یعنی گزاره یا مفاد باور است که در قالب جمله‌ای بیان می‌شود. البته چون باورهای 
صادق عامل عمل و تصمیم گیری درست هستند» با ارزشند و امور واقع را به ما نشان می‌دهند. ارزیابی این 
باورها ادعای معرفت را به معرفت واقعی بدل می‌سازد. 

شومر (1990 ,50006) باورهای معرفتی را «آنچه افراد در باب منبع» قطعیت و ساختار 
دانش و نیز کنترل و سرعت یاد گیری يا کسب دانش به آنها باور دارند»» تعریف کرده است. دیگر 
پژوهشگران هم تعریفی کم‌وبیش مشابه از اين مفهوم دارند. برای نمونه هوفر (2001 ,110107) در تعریفی 
مشابه» باورهای معرفتی را نظامی از باورهای فرد درباره دانشء ساختار ماهیت و طرز کسب آن می‌داند. 
مدل‌های اولیه باورهای معرفتی ناظر بر غیر مرحله‌ای بودن این باورها بودند. چون پژوهشگران بعدی عمدتا 
متمایل به بازتفسیر توسعه چندبعدی. خطی و مرحله‌ای مدل‌های اولیه باورهای معرفتی» با دیدی انتقادی و 
تکمیلی بودند» مدل‌های باورهای معرفتی با مراحل متوالی را پيشنهاد کردند. شومر در باورهای معرفتی هم 
تغییر مفهومی و هم تحولی روش‌شناختی به وجود آورد. مدل باورهای معرفت‌شناختی شومر ,560۳0۳061) 
(1990 دارای پنج بعد کم و بیش مستقل است: ساختار دانش (با دو وجه ساده در مقابل پیچیده» ثبات يا 
قطعیت دانش (با دو وجه قطعی و ثابت در مقابل غیرقطعی و قابل تغییر)» منبع دانش (با دو وجه مرجعیت 
دانشی افراد موق در مقابل تفسیر فردی از دانش» توانایی کسب دانش (با دو وجه ذاتی در مقابل 
تغییرپذیر) و سرعت کسب دانش (با دو وجه کسب سریع و آنی دانش یا عدم کسب آن تحت هیچ 
شرایطی در مقابل اکتساب تدریجی و تداومی دانش). این باورها قابل سطح‌بندی هستند: دارند گان 


باورهای معرفتی سطح پایین یا خام و ابتدایی بیشتر به وجوه اول اين ابعاد پنج‌گانه و دارندگان باورهای 


«ع10مصصعامنم1۳ 
تج 21690016026 
(دظ۳ظ) ویعنلظ متصماعنم3۳ 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۳ 


معرفتی سطح بالا با پیچیده بیشتر به وجوه اخیر این ابعاد معتقدند (1993 ,0767طع5). 

نظربه‌پردازانی مثل پری (1970 ,۳61۲۷) و هوفر و پینتریج (1997 ,طمتتاهظ > ۲۱016۲) معتقدند که 
باورهای معرفتی راهبردهای یادگیری و روند کسب دانش, قابلیت‌های حل مسئله. توانایی پردازش و 
ارزیابی اطلاعات» درک مطلب و پیشرفت تحصیلی فراگیران را تغیبر می‌دهند. رفتار اطلاعاتی آدمی 
ترکیبی از سبک‌های شناختی» سبک‌های یاد گیری و حل مسئله. ویژگی‌های فردی و باورهای اوست و 
باورهای معرفتی در حکم پیش زمینه‌ای شناختی در این میان اهمیت دارند (2005 ,501ناگ ک .)٩۱6۱06۲0۷6‏ 

دانشجویان برای انجام تکالیف و رفع دیگر نیازهای اطلاعاتی به اطلاعات و محمل‌های مختلف 
اطلاعاتی مراجعه می کنند که وب جهان گستر به دلیل دسترسی آسان و سریع از جمله آنهاست. منابع وب؛ 
برخلاف منابع چاپی ممکن است از ف رآیند داوری و بازنگری اهل فن بی‌بهره باشند. در نتیجهء فرآیند 
داوری و ارزیایی اطلاعات و به ویژه از نظر اعتبار دانشی اطلاعات بازیایی شده در چنین محیطی برعهده 
فرد جستج وگر اطلاعات است و فرد خود باید قابلیت اطلاعات را پایش و دیدگاه دانشی آن را داوری 
کند. هر باوری طرز دسترسی و روش شناسایی اطلاعات را تحت تأثیر قرار داده و فهمی متفاوت از 
اطلاعات کسب‌شده به همراه می آورد (2008 ,نت01 تک ۷]۵508). همان طور که ویتمیر ,۷۷1]۳76) 
(2004 مطرح کرده است. هر کسی باورهای معرفتی خاصی دارد که با خود به محبط اطلاعاتی می‌آورد و 
بر اساس آنها به جستجو, استفاده» و ارزیابی اطلاعات و کیفیت منابع و مستندات می‌پردازد. این باورها در 
حین تصمیم گیری؛ حل مسئله و اطلاع‌جویی فعال شده و روند کار را در محیط اطلاعاتی متأثر می‌سازند 
(2004 ,۳۲0]6۲). بررسی حاضر با توجه به نبود مطالعاتی مناسب در باب رابطه باورهای معرفتی با رفتار 


اطلاعاتی و معلوم نبودن چگونگی اث رگذاری این باورها بر رفتار اطلاعاتی دانشجویان صورت گرفت. 


مرور پیشینه 

پژوهش‌های دامنه‌داری در حوزه‌های روان‌شناسی و علوم تربیتی در باب باورهای معرفتی انجام 
شده است (2001 ,۲10167). از جمله این پژوهش‌های می‌توان به بررسی ابعاد مختلف باورهای 
معرفتی (2001 ,۸۱6۵00675 > [306) و بررسی رابطه متغیرهای مختلف جمعیت‌شناختی و زمینه‌ای با 
باورهای معرفتی (2004 ,۲۱2۲1908 ۷۵۲ باصن رومام :2005 رمصفت) اشاره کرد. با این 
حال» پژوهش‌های اند کی در باب رابطه باورهای معرفتی با رفتار اطلاعاتی انجام شده است. 

ویتمیر (2003 ,۷۷10176) در پژوهشی کیفی رابطه باورهای معرفتی دانشجویان را با رفتار اطلاع - 


جوبی آنان بررسی نمود. برای تبیین باورهای معرفتی از چهار مدل پیشین باورهای معرفتی استفاده شد. 


سال 4۴ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۳ رابطه باورهای معرفتی با رفتار اطلاعاتی... ۳۳ 


سطح توسعه معرفتی دانشجویان مورد بررسی بر اساس میزان توانایی آنان در بازشناسی اطلاعات معتبر و 
باورشان درباره زمینه‌وابسته بودن دانش به سطوح بالاء متوسط و پایین تقسیم شد. برای تبیین رفتار اطلاع- 
جویی هم از مدل شش مرحله‌ای فرآیند جستجوی اطلاعات کولثاو استفاده شد. تحلیل محتوای مصاحبه - 
ها حاکی از وجود رابطه بین باورهای معرفتی و رفتار اطلاع‌جویی» مخصوصاً در مراحل دو تا پنج مدل 
کولثاو (به ترتیب» جستجوی قبل از تمرکزه تمرکز بر روی موضوع؛ و گردآوری اطلاعات در مورد 
موضوع نهایی) بود. باورهای معرفتی بر انتخاب موضوع استفاده از واسطه‌ها. روش‌های جستجو ارزیابی 
اطلاعات به دست آمده حین جستجو و توانایی تشخیص اعتبار اطلاعات تأًثیر داشتند. 

ویتمیر (2004 ,فان ۷۷) در ادامه مطالعه پیشین خود (2003 ,۱۷0076 به بررسی رابطه 
باورهای معرفتی با قضاوت‌های انعکاسی و تأثیر این دو بر رفتار اطلاع‌جویی پرداخت. نتایج بیانگر رابطه 
باورهای معرفتی و قضاوت‌های انعکاسی با رفتار اطلاع جویی آزمودنی‌ها بود. باور کنند گان محض. منابع 
اطلاعاتی منطبق با دید گاه‌های خودشان را انتخاب و منابع اطلاعات مخالف با دید گاه‌های خود را رد می- 
کردند و برای تعیین اعتبار اطلاعات به جای تکیه بر توانایی خود از افراد مورد وئوقی چون استادان خود 
یاری می گرفتند. باور کنندگان انتقالی در مواجهه با اطلاعات متناقض در منابع وب از معیارهایی چون 
یوآرال وب‌سایت. وابستگی سازمانی نویسنده و غیره بهره برده و از بحث در باب چنین اطلاعاتی استقبال 
می کردند. بین قضاوت انعکاسی و رفتار اطلاع‌جویی رابطه وجود داشت: صاحبان اندیشه پیش‌انعکاسی 
اولین مورد انتخایی موتور جستجو را بلافاصله پذیرفته و از معیارهای خاصی برای قضاوت انعکاسی استفاده 
نمی کردند. صاحبان انديشه نیمه انعکاسی با دقت بیشتری به اطلاعات استخراجی نظر داشته و قادر به 
شناسایی سایت‌های معتبر بودند. 

چن و چانگ (2005 ,0۵08 «00۵) رابطه باورهای معرفتی و تفکر انتقادی با رفتار اطلاع- 
جویی دانشجویان را در محیط اطلاعات الکترونیکی بررسی کردند و دریافتند که دانشجویان دارای 
مهارت‌های بالای تفکر انتقادی و سطح بالای باورهای معرفتی در ارزیابی اطلاعات بهتر عمل می کنند. 

استرومسو و براتن (2009 ,3000 معم0؟) باورهای معرفتی دانشجویان را در یاد گیری 
خود تنظیم شدة مبتنی بر اینترنت آزمودند. دانشجویانی که دانش خود را متشگل از حقایق و جزئیات معلوم 


و قطعی می‌پنداشتند. جستجو در اینترنت و ارزیابی نتایج جستجو را کمتر مسئله‌دار دانسته و بیشتر در 


۱۹۹ 
قضاوت‌های منطقی افراد در مواجهه با مسائل ناساختمند» چندپهلو و مبهم : ماصعصعل نا[ 2161160176 


۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۳ 


جستجوی کمک بودند و در دوره باد گیزی :میتی بر ایتترنت نیو از راهتردهای خود تنظیم شده چندان بهره- 
ای نمی‌بردند. آنانی که معتقد به مقایسه ادعاهای دانشی مطرح با دیگر منابع» مستندات و دانش پیشین 
بودند» از راهبردهای خود تنظیم‌شده و مستقل استفاده بیشتری می کردند. 

ماسون. بولدرین و آریاسی (2010 ,اعهتت۸ ک نت301 ,۷۵50) این پیش‌فرض نظری را مطرح 
کردند که دانش آموزان دارای باورهای معرفتی سطح بالا بهتر می‌توانند در مورد دو بعد عمده باورهای 
معرفتی- ماهیت دانش در محیط الکترونیکی و فرآیند شناخت در مواجهه با انواع منابع این محیط حین 
گشت وگذار در وب- بياندیشند و موضوع را با عمق بیشتری حلاجی کنند. نتایج نشان داد که غیر از دانش 
پیشین. تفاوت‌های فردی دیگ از جمله باورهای معرفتی» ارتباط معناداری با ارزیایی دانش کسب شده از 
اینترنت دارند. 

خسروجردی (۱۳۸۷) به بررسی رابطه باورهای معرفتی و رفتار اطلاع جویی دانشجویان کارشناسی 
ارشد دانشگاه تهران در سال تحصیلی ۱۳۸۵-۸۶ پرداخت. هدف تعیین وجود یا عدم وجود رابطه ابعاد 
باورهای معرفتی مدنظر شومر (ساختار دانش, قطعیّت دانش منبع دانش؛ کنترل بر کسب دانش و سرعت 
کسب دانش) با ابعاد رفتار اطلاع جویی مدنظر هینستروم (قضاوت ربط خلق اندیشه‌های نوین زمان به 
عنوان عاملی انگیزاننده» تلاش برای جستجوی اطلاعات و تأیید دانش پیشین) بود. رابطه بين بعد ساختار 
دانش با بعد قضاوت ربط بعد ساختار دانش با زمان در حکم عاملی انگیزاننده» و بعد سرعت کسب دانش 
با تأیید دانش پیشین معنادار بود. 

مرور متون مرتبط نشان می‌دهد که رفتار دارندگان باورهای معرفتی سطح بالا در محیط اطلاعاتی 
متفاوت از رفتار اطلاعاتی دارندگان باورهای معرفتی سطح پایین است. البته مطالعات مربوط به رابطه 


باورهای معرفتی با رفتار اطلاعاتی معدود بوده و این حبطه نیازمند مطالعات بیشتری است. 


اهداف و فر ضیبه‌ها 
هدف اصلی این پژوهش بررسی رابطه باورهای معرفتی با رفتار اطلاعاتی دانشجویان دانشگاه 
فردوسی مشهد بود. بر این اساس. اهداف فرعی پژوهش عبارت بودند از: 


سس شناسایی ابعاد باورهای معرفتی دانشجویان و تعیین سطح این باورها در آنان بر حسب جنسیت. 


مقطع تحصیلی و حوزه تحصیلی؛ 


تاحمتع]1۳ 
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- تعیین رابطه باورهای معرفتی با رفتار اطلاعاتی دانشجویان؛ 
- بررسی رابطه باورهای معرفتی دانشجویان با خود کار آمدی آنان در محیط اطلاعاتی. 
بر این اساس فرضیه‌های زیر طرح و آزمون شدند: 
باورهای معرفتی دانشجویان بر حسب جنسیت» مقطع و حوزه تحصیلی آنان متفاوت است. 
- بین باورهای معرفتی و رفتار اطلاعاتی دانشجویان رابطه وجود دارد. 
- دانشجویان دارای باورهای معرفتی سطح بالا در محیط اطلاعاتی خودکارآمدتر از دانشجویان 


دارای باورهای معرفتی سطح پاییز هنن 


روش پژوهش 

پژوهش حاضر از نظر نوع کاربردی و از نظر روش پیمایشی بود. جامعه آماری تعداد ۱۹۹۶۵ 
دانشجوی شاغل به تحصیل در رشته‌ها و مقاطع مختلف تحصیلی دانشگاه فردوسی مشهد در سال تحصیلی 
۱۳۸۹-۰ بودند. با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی طبقه‌ای نسبی, نمونه‌ای ۳۶۴ نفری انتخاب شدند. 
آزمودنی‌ها فهرست باورهای معرفتی " (2002 ,نان کی ملظ ,2۳تط80) و پرسشنامه رفتار 
اطلاعاتی را تکمیل کردند. ۵ نفر از آزمودنی‌ها به سبب عدم حضور در یکی از مراحل آزمون کنار 
گذاشته شدند و فقط پاسخ‌های ۳۵۹ نفر تحلیل شد. 

در این پژوهش برای بررسی باورهای معرفتی از فهرست باورهای معرفتی با ۲۸ گویه در طیف ۵ 
نقطه‌ای لیکرت (کاملاً موافق-۱ تا کاملاً مخالف-۵) استفاده شد. بنابراین؛ بیشترین و کمترین نمره هر 
آزمودنی در این پرسشنامه به ترتیب ۱۴۰ (۲۸ ضربدر ۵) و ۲۸ (۲۸ضربدر ۱) و نقطه حد وسط يا نقطه برش 
۴ می‌باشد. نمرات بالاتر از اين نقطه (>۸۴) باورهای معرفتی سطح بالا و نمرات پایین‌تر از آن (<۸۴) 
باورهای معرفتی سطح پایین را نشان می‌دهند. 

برای حصول روایی صوری این پرسشنامه پس از ترجمه آن از انگلیسی به فارسی». متن ترجمه 
شده در اختیار ده نفر از آزمودنی‌های بالقوه (با ترکیبی مناسب از هر مقطع و حوزه تحصیلی و جنسیت) 
قرار گرفت و پیشنهادهای آنان بررسی و در صورت نیاز» اصلاحاتی در گویه‌ها -با رعایت اصل حفظ 
امانت در ترجمه- اعمال شد تا قابلیت فهم و روان بودن گویه‌ها تضمین شود. میزان پایایی این پرسشنامه در 


حجمی ۳۰ نفری از جامعه پژوهش طبق آزمون الفای کرونباخ 0-۰/۷۹ به دست آمد. پرسشنامه رفتار 


(ظظظ) «وماصه۲بصا ولعتاهظ متصماوتمن1۳ 
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اطلاعاتی نیز از سوی پژوهشگران تدوین شد. تمامی گویه‌های اين پرسشنامه از سوی تیم پژوهشی و 
گروهی از متخصصان کتابداری و اطلاع‌رسانی مورد تجدیدنظر قرار گرفته و به ۳۵ گویه کاهش افتند. 
این پرسشنامه برای تعیین روایی محتوا در اختیار گروهی از متخصصان دانشگاهی حوزه کتابداری و 
اطلاع رسانی قرار گرفت. اینان روایی این ابزار را با اصلاحات و پیشنهادهایی 7 نمودند. در ادامه. ده نفر 
آزمودنی بالقوه با تر کیب جمعیت شناختی متناسب با جمعیت آماری» پرسشنامه مزبور را از نظر گویایی و 
روانی گویه‌ها بررسی کردند. در نهایت» پرسشنامه‌ای ۳۵ گویه‌ای در طیف ۵ نقطه‌ای لیکرت (از کاملا 
موافق-۵ تا کاملاً مخالف-۱) تهیه شد. بیشترین و کمترین نمره هر آزمودنی در این پرسشنامه به ترتیب 
برابر ۱۷۵ (۳۵ ضربدر ۵) و ۳۵ (۳۵ ضربدر ۱) بود. پایایی این پرسشنامه در پیش آزمونی از حدود ۳۰ نفر از 
جمعیت پژوهش ۰/۸۰-من به دست آمد. 
بافته‌ها 

از مجموع نمونه ۳۵۹ نفری که به پرسشنامه‌ها پاسخ دادند از نظر جنسیت ۱۳۷ نفر (۳۸ درصد) مرد 
و ۲۲۲ نفر (۶۲ درصد) زن؛ از نظر حوزه تحصیلی ۱۴۳ نفر (۴۰ درصد) از حوزه علوم انسانی» ۷٩‏ نفر از 
حوزه علوم فنی و مهندسی (۲۲ درصد). ۸۸ نفر (۲۴ درصد) از حوزه علوم پایه و ریاضی. و ۴۹ نفر (۱۴ 
درصد) از حوزه علوم کشاورزی؛ و از نظر مقطع تحصیلی نیز ۰ نفر در مقطع کارشناسی (۶۷ درصد)» 
۵ نفر در مقطع کارشناسی ارشد (۲۳ درصد) و ۲۴ نفر (۱۰ درصد) در مقطع دکتری بودند.قبل از آزمون 
فرضیه اول (باورهای معرفتی دانشجویان بر حسب جنسیت» مقطع و حوزه تحصیلی آنان متفاوت است) 
اطلاعاتی توصیفی در باب توزیع نمرات آزمودنی‌ها در هر یک از ابعاد باورهای معرفتی بر حسب 
متغیرهای جمعیت‌شناختی مورد بررسی ارائه می‌شود. جدول شماره ۱ میانگین و انحراف معیار نمرات 
آزمودنی‌ها را در تک تک ابعاد باورهای معرفتی و کل باورهای معرفتی بر حسب سطوح یا مقوله‌های 
مختلف متغفیرهای جنسیت؛ حوزه تحصیلی و مقطع تحصیلی نشان می‌دهد. 

طبق داده‌های این جدول میانگین تمامی ابعاد باورهای معرفتی» به جز بعد منبع دانش (با میانگین 
۲ بالاتر از نقطه برش و در نتیجه در سطح بالایی قرار داشتند. البته این چهار بعد. جز بعد سرعت 
کسب دانش (با میانگین نمرات ۲۰/۱۵) نزدیکک به نقطه برش هستند؛ یعنی سه بعد از این ابعاد (ثبات دانش 


با ۱۵/۹۰ ساختار دانش با ۲۱/۲۹ و کنترل بر کسب دانش با ۱۸/۶۲) در نگاه سخت گیرانه به سطح بسیار 


۱. نمره یا امتیاز باورهای معرفتی هر فرد در اصل مجموع نمرات وی در ابعاد پنجگانه این باورهاست. 
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بالا (بالاتر از نقطه ۱۷۵ درصدی) رسیده‌اند. 
جدول شماره ۱. میانگین و انحراف معیار نمرات آزمودنی‌ها در تک تک ابعاد و کل باورهای معرفتیی 


ابعاد باورهای 
۱ رف تشد ۳ سرعت کسب کنترل بر کسب ۱ 
معرفتی ثبات دانش ساختار دانش منبع دانش باورهای معرفتی 
۱ دانش دانش 
متغیرها 
پا ات اد ان ات ات شا باه اه 
۷ 2 ۳ 2 0 ۷ ۲ ۷ 0 ۷ 2 
ِ ِ ِ 3 ِ 3 
مرد ۱۵/۳۹ ۱/۳۴۸ ۳۱/۳۷ ۱/۶ ۱۴/۵۵ ۱/۳۵ ۱/۲ ۱/۰ ۱۸/۵ ۱/۳۸ ۸۹/۴۸ ۱/۵۰ 
1 زن ۱۶/۱ ۱/۳۰ ۱۱/۴۲ ۱/۸ ۱۵/۱۵ ۱/۷۶ ۱/۷ ۱/۱ ۱۸/۸۹ ۱/۳۱ ۹۵/۳۹ 2 
علوم ۱2/۷۱ ۱/۳۴ ۲۱/۲۵ ۱/۴ ۱۴۳/۶۴ ۱/۴ ۱۹/۹۲ ۱/۲ ۱۸/۶۴ ۱/۳۴ ۹/۳۲ ۱/۳۶ 
انسانی 
علوم فنی ۱۵/۸۵ ۱۴ ۱۳/۳۳ ۱/۲ ۱2/۶۲ ۱/۳۱ ۱/۴۷ ۱/۵ ۱۸/۵۱ ۱/۹ ۹۳/۶۶ ۰/۸۹ 
ه و مهندسی 
۱ علوم پایه ۱9/۹۳ ۱/۳۷ ۲۱/۲۳۸ ۰/۹۷ ۱۴۳/۸۲ ۱/۳۰ ۳/۳۳ ۱/۳۲ ۱۸/۵۳ ۱۳۳ ۹۱/۳۷ ۱/۳۰ 
و ریاضی 
علوم ۱۶/۴۵ ۱/۲۵ ۳/۳۱ ۰/۸۷ ۱۴۳/۸۰ ۱/۳۸ ۱۲/۱ ۰/۸۸ ۱۸/۹۰ ۱/۳۷ ۸۳ ۴ 
کشاورزی 
کارشناسی | ۱۵/۸۳ ۱/۳۶ ۳/۳۴ ۱/۳ ۱۴۳/۷۵ ۱/۳۸ ۳/۴ ۱/۳ ۱۸/۷۵ ۱/۳۴ ۸/۵۳ ۱/۵ 
3 کارشناسی ۱۶/۱ ۱/۳۱ ۳۱/۶۰ ۱/۵ ۱۴۳/۷۸ ۱/۳۶ ۱/۳ ۰/۷ ۱۸/۳۳ ۱/۲۵ ۹۱۳۳ ۱/۶۱ 
۱ ارشد 
دکتری ۱۵/۵۸ ۱/۷۵ اتف ۱/۴ ۱۵/۶۹ ۱/۷۶ ۱/۳۷ ۱/۹ ۱۸/۳۰ ۱/۴ #۳۰ ۱/۳۱ 
۱۵/۹۰ ۱/۳۹ ۲۱/۳۹ ۱/۷ ۱۴۳/۹۲ ۱/۳۰ ۲۰/۵ ۱/۰ ۱/۸/۶۲ ۱/۳۱ ۹۱/۳۶ ۱/۶۴ 


برای آزمون فرضیه اول از آزمون تفاوت میانگین‌ها در قالب آزمون ] برای جنسیت (جدول شماره 
۲) و آنالیز واریانس یک راهه (آنووا) برای هر دو متغیر حوزه تحصیلی و مقطع تحصیلی (جدول شماره ۳) 
استفاده شد. 

طبق نتایج مندرج در جدول شماره ۲ ابعاد پنج گانه باورهای معرفتی دانشجویان بر حسب جنسیت 
آنان در سه بعد ثبات دانش (0.05 > ۴ ,2.73 < موی منبع دانش (0.05 > ظ ,2.14 < «وی)؛ و 
کنترل بر کسب دانش (0.05 > ۲ ,2.10 < «روی۶) متفاوت بود. با توجه به ميانگین بیشتر نمرات زنان در 
سه بعد اول نسبت به میانگین نمرات مردان در این ابعاد (جدول شماره ۱) زنان نسبت به مردان باور کمتری 


به قطعی بودن دانش اتکا به منابع بیرونی در امور دانشی و نیز کسب ذاتی و یک‌باره دانش داشتند. در 
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کانم تفاوت باورهای معرفتی دانشجویان بر حسب جنست هم معنادار بود (0.05 > ۲ ر3.17 ت موی ) 


که در اين مورد هم با توجه به میانگین بالاتر نمرات زنان نسبت به نمرات مردان» اين تفاوت به نفع زنان 


بود. 
جدول شماره ۲. نتایج آزمون ] برای بررسی تفاوت باورهای معرفتی آزمودنی‌ها بر حسب جنسیت 
ابعاد باورهای - 7 انحراف درجه | _ 
تست اف | سا / اه تیال 
معرفتی معیار آزادی 
مرد ۱۳۷۲ ۱۵/۸۳۹ ۱/۳۳۸ 
ثبات دانش ۳۵۷ ۳/۷۳ ۱/۰ 
زن ۳۳۲ ۱۶/۱ ۱/۳۰ 
مرد | ۱۳۷ | ۲۱/۰۷ | ۱/۰۶ 
ساختار دانش ۳۵۷ ۱/۳۷ ۱۳۸۶ 
زن ۳۳۲ ۳۱۱۸۴۳۲ ۱/۳۸ 
مرد | ۱۳ | ۱۴/۵۵ ۱/۳۵ 
منبع دانش ۳۵۷ ۳/۴ ۱/۰۳۳۹ 
زن ۳۳۲ ۱۵/۵ ۱/۶ 
تیرضت تیف مرد | ۱۳۷ | ۲۰/۱۲ ۱/۰ 
۳۵۷ ۱۳۶ اش 
دانش زن ۳۳۲ ۱/۷ ۱/۱۱۱ 
کنترل بر کسب | مرد | ۱۳۷ | ۱۸/۱۵ ۱/۳۸ 
۳۵۷ ۱۳/۰ ۱/۰۳۶۰ 
دانش زن ۳۳۲ ۱۸۳/۳۹ ۱/۳۱ 
مرد | ۱۳۷ | ۸۹/۴۸ ۱/۰ 
باورهای معرفتی ۳۵۷ ۳/۷ ۱۲ 
زن ۳۳۲ ۹9۰/۳۹ ۱/۶۰ 
معناداری در سطح ۰/۰۵ ** معناداری در سطح ۰/۰۱ 


طبق نتایج جدول شماره ۳ ابعاد باورهای معرفتی بر حسب حوزه تحصیلی آزمودنی‌ها» جز در بعد 
ساختار دانش (0.05 > ۶ ,3.82 < رووو ,ی۳) تفاوت معناداری نداشتند. 

تفاوت باورهای معرفتی دانشجویان بر حسب حوزه تحصیلی آنان در کل نیز معنادار نبود 
([0.05 < ۲ ,1.83 2 رووو ,ج). ابعاد باورهای معرفتی دانشجویان بر حسب مقطع تحصیلی آنان نیز غیر 
از دو بعد ثبات دانش و کنترل بر کسب دانش» در سه بعد دیگ یعنی ساختار دانش ,5.37 < و ,۳۵ ) 
([0.05 > ط منبع دانش (0.05 > ۴ ,4.93 2 ووو یاو سرعت کسب دانش ,4.10 2 ود ,ع) 
(0.05 > تفاوتی معنادار داشتند. ضمنا» باورهای معرفتی دانشجویان بر حسب مقطع تحصیلی آنان نیز 
تفاوت معناداری داشت (0.05 > ۴ ,468 < ووو ,ی"۳). 
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جدول شماره ۳. نتایج آزمون آنووا برای آزمون تفاوت باورهای معرفتی آزمودنی‌ها 


پر حسب حوزه تحصیلی و مقطع تحصیلی 
ابعاد باورهای - مجموع درجه - مربع 1 ۲ 
عامل‌ها منبع تخییر ‌» ۳ اماره ۳ 0 مقدار 
معرفتی مربعات آزادی ميانگین 
بین گروهی | ۵۰۱/۲۸ ۳ ۱۶۷/۹ 
درون - 
ثبات دانش ۳ ۸/۳۸ ۳۵۵ 1/۳۳ ۸۷ ۴۵۷ 
گروهی 
کل ۹/۶۷ ۳۵۸ 
بین‌ گروهی | ۱۲۸۵/۵۶ ۳ ۴۲۸/۵۲ 
درون - 
ساختار دانش ۴ ۱۳-۹۶ ۳۵۵ ۱۳/۳۱ ۳/۸۲ ۱ 
گروهی 
کل ۴۱9۱3۱۲ ۳۵۸ 
بین‌ گروهی | ۱۲۹۷/۷۲ ۳ ۴۳/۸۵۷ 
درون - 
منبع دانش ۳ ۱/۱( ۳۵۵ ۱/۶۷ ۱/۶۰ 2 
۹ گروهی 
کل 2 ۳۵۸ 
1 بین‌گروهی | ۷۱۱/۳۳ ۳ ۲۳۷۱ 
سرعت کسب درون - 
3 ۶۱۳-۸۶۱ ۳۵۵ ۱۱/۳۶ ۱/۹۵ ۰/۳۱ 
دانش گروهی 
کل ۱۳-۹۴ ۳۵۸ 
بین‌ گروهی | ٩۴/۲۷‏ ۳ ۳۱/۲ 
کنترل بر کسب درون- 
۳ 29۸/۶ ۳۵۵ ۱۷۳/۳۸ ۰/۸ ۹۰۸ 
دانشن گروهی 
کل ۳ ۳۵۸ 
بین‌گروهی | ۲۴۱/۲۶ ۳ ۸/۴۲ 
درون - 
باورهای معرفتی ۲ ۱۳ ۳۵۵ ۴۳/۸۲ ۱/۳۳ ۴۰ 
گروهی 
کل ۱۰ ۳۵۸ 
بین‌ گروهی | ۳۱۹/۱۸ ۲ ۱5۹/۹ 
‌ ر قتانت دانشن پ#«« ۸۳ ۳۳۷ 
۳ ۶۸۴۶۰۴۸ ۳۵۶ ۱۹۳/۳۱ 
گروهی 
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کل ۹/۶۷ ۳۵۸ 
بین‌ گروهی | ۱۲۰۶/۲۵ ۲ ۳/۳« 
0 ۳۵۶ ۱۱۳/۷۲ 
ی / / 
ساختار دانش ‌ ۵۱۳۷ ۱/۵ 
گروهی 
کل 9 ۳۵۸ 
بین‌گروهی | ۴۳۵/۴۸ ۲ ۱۱/۴ 
درون - 
نیع دانش ۳ ۳/۶« ۳۵۶ 1۸/۳ هٍِِ 
کل 2 ۳۵۸ 
بین گروهی | ۶۴۳/۶۸ ۲ ۱۳-۱۱۸4۳۴ 
درون - 
7۳۳ ۶ | ۳۵۶ ۱۳۱/۷۳۲ ك_ِ 
دانش گروهی 
کل ۱۰۱۳-۹۹۴ ۳۵۸ 
بین‌گروهی | ۲۲۷/۶۷ ۲ ۱1۱۳۸۳ 
۳ درون - 
کنترل بر کسب ۵۶ | ۳۵۶ ۱۱/۲۳۲ 
۶۶ ۱/۵ 
دانش وی 
کل ۳ ۳۵۸ 
بین گروهی | ۱۵۷/۷۹ ۲ ۷۸/۸۹ 
رد ۳۵۶ ۳/۹۳ 
۱ / / 
باورها ۰ ۳ ۴/۶۸ ۱/۱۴۷ 
باورهای معرفتی گروهی 
کل ۱۰ ۳۵۸ 
#معناداری در سطح ۰/۰۵ ** معناداری در سطح ۰/۰۱ 


جدول‌های شماره ۴ تا ۸نتایج حاصل از آزمون تعقیبی دانکن را برای مقایسه دو به دوی میانگین 
نمرات در موارد دارای تفاوت معنادار؛ به منظور تعیین گروه‌های همگن و ناهمگن نشان می‌دهند. 
طبق داده‌های جدول شماره ۴ حوزه علوم کشاورزی با کمترین میانگین نمرات در بعد ساختار 


دانش در زیرگروهی متفاوت از زیر‌گروه سه حوزه تحصیلی دیگر قرار دارد. 
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جدول شماره ۴. مقایسه میانگین‌های نمرات آزمودنی‌ها در بعد ساختار دانش 
بر حسب حوزه‌های تحصیلی آنان 


ات تخل[ زیررگروه برای آلفا برابر ۰/۰۵ 
۱ 0 
علوم کشاورزی ۴۹ ۲۳/۳۱ 
علوم انسانی ۱۴۳۳ ۳۱/۳۵ 
علوم پایه و رباضی ۸۸ ۲۱/۸ 
علوم فنی و مهندسی ۷۹ ۱۳/۳۳ 
سطح معناداری ۱/۰ ۰/۱ 


طبق داده‌های جدول شماره ۵ که نتایج مقایسه میانگین‌های نمرات باورهای معرفتی آزمودنی‌ها را 
در ابعاد دارای اختلاف معنادار از نظر مقطع تحصیلی نشان می‌دهد زیرگروه مقطع دکتری با بیشترین 
میانگین نمرات در هر سه بعد ساختار دانش» منبع دانش و سرعت کسب دانش و نیز باورهای معرفتی در 
گروهی متفاوت از دو مقطع دیگر قرار دارد. نمرات باورهای معرفتی دانشجویان دو مقطع کارشناسی و 
کارشناسی ارشد از این نظر کم و بیش شبیه هم بودند 
جدول شماره ۵. مقاسه میانگین‌های نمرات آزمودنی‌ها در ابعاد باورهای معرفتی 


بر حسب مقاطع تحصیلی آنان 
بعد باورهای معرفتی مقطع تعداد زی رگروه برای آلفا برابر ۰/۰۵ 
۱ ۲ 
کارشناسی ۷۴۰ ۱۳/۸۳۴ 
کارشناسی ارشد ۸۵ ۳۱۱/۶۰ 
ساختار دانش 
دکتری ۳۴ ۳۳/۸۷۳۹ 
سطح معناداری ۰/۱ ۱/۳۰ 
کارشناسی ۷۴۰ ۱۴۳/۸۷۵ 
کارشناسی ارشد ۸۵ ۱۳/۷۸ 
نم داند 
رت 
ت دکتری ۳۴ ۱۳ 
سطح معناداری ۰/۳۷ ۱/۳۰ 
کارشناسی ۱۳۴۰ ۳/۳۴ 
سرعت کسب دانش 
کارشناسی ارشد ۸۵ ۱/۳ 
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دکتری ۳۴ ۲/۳۷ 
سطح معناداری ۳ ۱/۳۰ 
کارشناسی ۳۴ ۸۰/٩۳‏ 
۱ کارشناسی ارشد 14 1۱۳۳ 
ی دکتری ۳۴ ۹۴/۳۰ 
سطح معناداری ۵۶ ۱/۳۰ 


برای آزمون فرضیه دوم (بین باورهای معرفتی و رفتار اطلاعاتی دانشجویان رابطه وجود دارد) از 
تحلیل رگرسیون ساده استفاده شد. طبق نتایج مندرج در جدول شماره ۶ همبستگی بین باورهای معرفتی و 
رفتار اطلاعاتی دانشجویان معنادار و مثبت است (0.05 > ۴ ,0.018 < *)؛ بنابراین» باورهای 
معرفتی تأثیری مثبت بر رفتار اطلاعاتی دارند و این فرضیه تأْیید می‌شود. 
جدول شماره ۶ نتایج تحلیل ر گرسیون ساده برای بررسی همبستگی باورهای معرفتی 

با رفتار اطلاعاتی آزمودنی‌ها 


متغیر ملااک (رفتار ضریب مجذور مجذور ضریب خطای 
اطلاعاتی) | همبستگی جزئی | ضریب همبستگی تطبیق رد 1 

متغیر پیش‌بین (پیرسون) همبستگی شده برآورد 
2 
باورهای معرفتی ۱۳۳ ۰۸ ۵ ۷/۶۸ ۹ 


** معناداری در سطح ۰/۰۱ برازش مدل: (0,05 > ظ ,6.34 2 ویو ,۳۵) 
مقادیر استاندارد شده بتا در جدول شماره ۷نشان می‌دهد که یک واحد انحراف معیار در باورهای 


معرفتی باخث تغیر ذر رفتار اطلاعاتی به اندازه 1/۱۳ هی شود. 
جدول شماره ۷. ضرایب ر گرسیون رابطه باورهای معرفتی آزمودنی‌ها با رفتار اطلاعاتی آنان 


ضرایب استاندارد نشده 
تین سس تون ۳ حطای استاندارد ۳2 
(ثابت) ۴۹/۹۰ ۳/۵۱ ۱۴/۲۱ ۱ 
باورهای معرفتی ۶ ۶ ۳ ۲/۵۲ ۰۱۳ 


* معناداری در سطح ۰/۵ 
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برای آزمون فرضیه سوم (دانشجویان دارای باورهای معرفتی سطح بالا در مقایسه با دانشجویان 
باورهای معرفتی و نمرات خود کارآمدی اطلاعاتی آزمودنی‌ها اطلاع یافت. داده‌های جدول شماره ۸ شان 
می‌دهد که ۲٩۳‏ نفر (۸۱/۶ درصد) افراد باورهای معرفتی سطح بالا و ۶۶ نفر (۱۸/۴ درصد) باورهای 
معرفتی سطح پایین داشته‌اند. میانگین نمرات خود کا رآمدی اطلاعاتی دارند گان باورهای معرفتی سطح بالا 
(با ۱۲/۲۲) بیشتر از میانگین این نمرات در دارند گان باورهای معرفتی سطح پایین (با ۱۰/۱۷) بوده است. 
جدول شماره ۸. فراوانی و درصد آزمودنی‌ها بر حسب سطح بالا و پایین باورهای معرفتی 
و میزان خود کار آمدی آنان در هر سطح این باورها 


سطح باورهای | . میانگین میزان خود کارآمدی | انحراف معیار میزان خود کارآمدی 
ی اطلاعاتی اطلاعاتی 
پایین ۶۶ ۱۸/۴ ۱۰/۷ ۱/۴۹ 
بالا ۳۹۳ ۸/۶ ۱۳/۳۲ ۱/۵۵ 
جمع کل ۳۵۹ ۱۰۰ ۱۳/۳۲ ۱/۷۴ 


برای آزمون این فرضیه از آزمون ناپارامتری مان-سویتنی استفاده شد. با توجه به نتایج این آزمون در 
جدول شماره 4 میانگین رتبه خود کارآمدی دانشجویان دارای باورهای معرفتی سطح بالا در محیط 
اطلاعاتی (با ۱۷۸/۳۸) به طور معناداری بیشتر از ميانگین رتبه خودکارآمدی دانشجویان دارای باورهای 
معرفتی سطح پایین (با ۱۴۳/۹۸) بود و این فرضیه تایید می‌شود (0.05 > ۲ , 3.08- < . 


جدول شماره 4. نتایج آزمون مان-ویتنی برای بررسی خود کارآمدی دانشجوبان دارای 
سطوح بالا و پایین باورهای معرفتی در محیط اطلاعاتی 


سطح باورهای معرفتی میانگین رتبه | آماره لآمان-ویتنی | آماره2 | مقدار 
خود کارآمدی پایین ۱۳۳/۹۸ ۴ ۸ ]۱/۰۰۲۲ 
اطلاعاتی بالا ۱۳/۸/۳۸ 


#۴ معناداری در سطح ۱/۱ 
یکی از مفروضه‌های اساسی مدل باورهای معرفت‌شناختی شومر (1990 ,80۳0۳۲67) و اخلاف 
وی آن است که ابعاد باورهای معرفتی افراد در عين داشتن روابط متقابل مستقل از همدیگرند. تفاوت 
معنادار بین برخی ابعاد باورهای معرفتی دانشجویان و نیز نبود تفاوت معنادار برخحی دیگر در اين پژوهش؛ 
مید همین مفروضه و مبین استقلال نسبی این ابعاد از یکدیگر است. بوهل و الکساندر ‏ لطعظ) 
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(2001 ,۸۱6۵0065 هم ارتباط متقابل و در عین حال استقلال ابعاد پنج گانه باورهای معرفتی را تأیید 

کرده‌اند. 

طبق نتایج بررسی حاضر باورهای معرفتی آزمودنی‌ها بر حسب برخی متغیرهای جمعیت‌شناختی؛ 
مثل جنسیت و مقطع تحصیلی تفاوت معناداری دارند. این نتایج همخوان با نتایج برخی پژوهش‌های قبلی 
است. کانو (2005 ,0200) به تفاوت در میزان باورهای معرفتی و حتی ابعاد پنج گانه این باورها بر حسب 
جنسیت اشاره کرده است. البته برخی پژوهش‌ها نیز جنسیت را بر سطح و میزان باورهای معرفتی مثر 
ندانسته‌اند (2004 محمفته۲ ی تتقاه۷ رطعتتاصزظ ,رعلجمت). بتابراین» نتایج پژوهش‌های مربوط به این 
موضوع یکدست نیست. 

طبق یافته‌های این پژوهش. باورهای معرفتی دانشجویان بر حسب مقطع تحصیلی آنان متفاوت بوده 
و دانشجویان مقطع تحصیلی دکتری نسبت به دانشجویان دو مقطع پایین تر از خود باورهای معرفتی پیچیده 
و پیشرفته‌ای داشته‌اند. به عبارت دیگر دانشجویان مقطع دکتری در بعد ساختار دانش بیش از دانشجویان 
دیگر مقاطع به تلفیقی و هم‌افزا بودن دانش باور داشته و در بعد منبع دانش اعتقاد بیشتری به تکیه بر خود به 
جای تکیه صرف بر نظرات و ادعاهای دانشی منابع دانشی دیگر داشتند. در بعد کنترل بر کسب دانش نیز 
لزوم تدریجی بودن روند کسب دانش را بیشتر باور داشته و نیز باورهای معرفتی سطح بالاتری داشتند. به 
اعتقاد بارناد-بارکک و لن (2009 ,عضا ک 8۵:08:6 دانشجویان مقطع کارشناسی نسبت به 
دانشجویان تحصیلات تکمیلی باورهای معرفتی سطح پایین تری دارند؛ چرا که کمتر در مواجهه با آموزش 
دانشگاهی و چالش‌های پژوهش علمی قرار گرفته و تجارب علمی و دانشی کمتری دارند. نظر به تدریجی 
و افزایشی بودن روند دانش‌اندوزی در مقاطع تحصیلی عمومی و دانشگاهی بر مطالعات طولی در بررسی 
باورهای معرفتی باید تأ کید بیشتری داشت تا روند شکلگیری و تحول این باورها با گذر زمان و تکامل 
ذهنی و عقلی دانشجویان همگام با مواجهه بیشتر با پژوهش علمی بیش از پیش آشکار شود ,0080) 
(2010 بلله۲۱ ی علطم رافتاعه 

میزان باورهای معرفتی و ابعاد مرتبط با این باورها در آزمودنی‌ها (به جز بعد منبع دانش) در سطحی 
بالاتر از حد متوسط قرار داشت و این امر نشان از موفقیت نسبی تحصیلات دانشگاهی در ارتقای باورهای 
معرفتی دانشجویان است. البته پراکندگی نمرات باورهای معرفتی آنان حول نقطه برش می‌تواند خوش‌بینی 
کاذب دال بر رضایت‌بخش و ایده آل بودن سطح و میزان این باورها در دانشجویان را منتفی ساخته و 


دست‌اندر کاران آموزش دانشگاهی را به تلاش بیشتر برای ارتقای این باورها متقاعد کند. 
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نمرات پایین‌تر از ميانگین آزمودنی‌ها در بعد منبع دانش بیش از همه از دو منظر قابل بحث و 
بررسی است: اعتماد بیش از حد به منابع دانشی بیرون از خود. و تکیه و اعتماد بی حدوحصر به اطلاعات 
موجود در اینترنت و وب. از منظر اول» جامعه دانشجویی مورد بررسی. به ویژه دانشجویان مقطع 
کارشناسی که بیشتر آزمودنی‌های این مطالعه را تشکیل می‌دادند به منابع دانشی بیرونی بیش از حد تکیه 
کرده و کمتر از حد انتظار به توانایی خود در خلق دانش و تفسیر فردی از دانش اعتماد دارند. چه بسا یکی 
از عوامل شکل گیری چنین باوری در دانشجویان را بتوان در آموزش معلم‌محور جستجو کرد که شیوه 
آموزش یک‌سویه و منفعل را اساس قرار می‌دهد. در مقابل اين شیوه منفعلانه» آموزش مبتنی بر 
ساختا رگرایی و مسئله‌محوره بر نقش آموزشگر به سان راهنما و تسهیل گر آموزش و فراگیر به مانند عاملی 
فعال و دانش‌اندوزی خوداتکا و جستجو گر تا کید دارد (2009 ,۸116 به نظر می‌رسد جای چنین شیوه‌ای 
که مقوم و مید باورهای معرفتی و معرفت‌شناسی فردی در عرصه یاد گیری است» در آموزش دانشگاهی 
کشورمان خالی باشد. از منظر دوم -تکیه بی‌حدوحصر به اطلاعات حاصل از اینترنت و وب- رفتار 
اطلاعاتی دانشجویان معاصر و "نسل هزاره جدید" تغییر کرده و متفاوت از رفتار دانشجویان نسل‌های 
پیشین است. دانشجویان در جستجوی اطلاعات. بیشتر به سمت‌وسوی اطلاعات اینترنتی و مبتنی بر رایانه 
گرویده‌اند. چون ماهیت جستجوی اطلاعات و کم و کیف اطلاعات در دسترس آنان نیز متحول شده است؛ 
این تغییرات ضرورت اطلاع از چگونگی فرآیندهای معرفتی دخیل در هدایت رویه‌های اطلاع‌جویی 
کنونی دانشجویان و ارزیابی و استفاده آنان از اطلاعات را در پرتو پژوهش‌های تلفیقی بیش از پیش آشکار 
می کند (2004 ,۲1016۲). طبق نتایج این پژوهش, بیشتر آزمودنی‌ها به جای منابع اطلاعاتی معتبری مثل 
نمای‌نامه‌ها و کتابشناسی‌ها و دیگر منابع چاپی موق کتابخانه‌ای از اینترنت وب و منابع اینترنتی (به ویژه 
موتورهای کاوش عمومی) برای کسب اطلاعات مورد نیاز استفاده می کنند. کتابداران هم در پژوهشی 
دریافتهاند که حدود دو سوم آزمودنی‌ها اطلاعات برگرفته از وب را کاملاً قبول داشته و موثق می‌دانند 
(2002 ,تعاجع بتحتطاناً ماورصیت 0۳1126 اینترنت و وب به دلیل دسترس‌پذیر ساختن سریع و آسان 
انواع اطلاعات به ابزار مهم جستجوهای اطلاعاتی همگان به ویژه دانشجویان تبدیل شده ( 8 «ع) 
5 ,ع01۵) و محبط اطلاعاتی جدید و چندرسانه‌ای کنونی بالقوه امکان یادگیری غیرخطّی و مستقل را 
فراهم ساخته است. وب جهان گستر با ایجاد امکان دسترسی به انواع اطلاعات متنوع؛ ولی کنترل‌نشده به 
ابزار دسترسی به اطلاعاتی چندگانه متنوع و متناقض تبدیل شده است. بنابراین؛ اینترنت و وب در عین 


حال که فرصت‌هایی استثنایی برای یادگیری و اطلاع‌جویی فراهم ساخته‌اند» چالش‌هایی جدی هم برای 


۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۳ 


فراگیران به وجود آورده‌اند. هرچند وب امکان یادگیری و اخذ اطلاعات علمی را تسهیل کرده است. اما 
کیفیت درستی و قابلیت اعتمادپذیری اطلاعات آن همچنان قابل تردید است. بنابراین» صحه گذاشتن بر 
درستی این اطلاعات متنوع» درهم تنیده و مر کب از فقره‌های اطلاعاتی داوری شده و داوری نشده بیش از 
پیش منوط به خود فرد جستجوگر و باورهای دانشی او شده است. پس نه تنها لازم است که این رفتار 
اطلاعاتی نورسته را زیر نظر داشته و به نحوی مناسب در جهت اصلاح و مدیریت آن کوشید تا دانشجویان 
مهارت‌های لازم برای جستجوی اطلاعات و فرمول‌بندی جستجو را یاد بگیرند. بلکه مهم‌تر از آن؛ 
دانشجویان باید بتوانند اطلاعات بازیابی شده را از منظر اعتبار دانشی آن پایش و ارزیابی کنند؛ چنین پایش 
و ارزیایی نیازمند فعال شدن باورهای معرفتی آنان است (2008 ,30187 تک ۷۲260), 

طبق یافته‌های این پژوهش فقط بعد ساتار دانش بر حسب حوزه تحصیلی آزمودنی‌ها متفاوت 
بوده و دانشجویان حوزه علوم کشاورزی بیشتر از دانشجویان دیگر حوزه‌ها باور به ساده بودن ساختار دانش 
و دانستن داشته‌اند. شاید مباحث مطرح در رشته‌های علوم کشاورزی و استقلال نسبی نظریه‌ها و دانش 
ملحوظ در آنها یکی از دلایل این طرز تلقی باشد. البته؛ به لحاظ نظری, باورهای خام و ابتدایی در باب 
ساختار ساده و مجزا از هم دانش تلقّی ساده‌انگارانه از کیفیت اطلاعات به دست می‌دهد و باور کنندگان به 
سادگی کسب دانش, اطلاعات را بی‌چون و چرا پذیرفته و از روند جستجوی خود رضایت بیشتری 
دارند (2009 ,3:6 ک معصجمای. 

طبق نتایج حاصل از اين پژوهش, دارندگان باورهای معرفتی سطح بالا رفتار اطلاعاتی پیچیده و 
ارتقا یافته‌ای داشته و در محیط اطلاعاتی خود کا رآمدترند. طبق نظر پرایس (2009 ,۳۲:06) نیز دارندگان 
باورهای معرفتی سطح بالا در جستجوی اطلاعات بسیار دقیق و سخت گیر بوده و به تلفیق و درهم کرد 
اطلاعات مختلف و متناقض نظر داشته و از دانش خود در ارزیابی اطلاعات بهره می‌برند؛ اما دارندگان 
باورهای معرفتی سطح پایین از اطلاعات مبهم و نیازمند به اندیشه» دوری جسته و بسیار متکی به حافظه 
خود و اطلاعات دم‌دستی و ساده هستند. حل مسائل اطلاعاتی ناساختارمند از اهداف عمده آموزش‌های 
دانشگاهی است. این مسائل ناساختارمند و پیچیده نیازمند باورهای معرفتی سطح بالا (به ویژه در بعد 
قطعیت دانشی از نظر اعتقاد به قابلیت ابطال‌پذیری و اصلاح‌شوندگی دانش» و در بعد سرعت کسب دانش 
از نظر باور به تلفیقی و ارتباط اجزای دانشی با همدیگر و لزوم کسب تدریجی و مرحله به مرحله دانش) 
است: دانشجویان معتقد به کسب تدریجی دانش و تدریجی بودن یادگیری با بررسی جوانب مختلف انواع 


سال ۴» شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳٩۳‏ رابطه باورهای معرفتی با رفتار اطلاعاتی... ۴۷ 


اطلاعات می‌پردازند(2003 ,حعنطگ عک 167عت5۳) . دانشجویانی که به قطعیت دانشی باور دارند» تمایل 
کمتری به استفاده از اطلاعات مباحثه‌ای و تبادل افکار برای اخذ اطلاعات دارند و آنانی که به سرعت 
کسب دانش باور دارند. چندان وقتی صرف بازیابی و تفسیر و تحلیل انتقادی اطلاعات نکرده و اولین 
موارد جستجو و بازیابی شده را می‌پذیرند (2006 ,6حمتا٩‏ ک 3160. چون توانمند کردن فراگیران در 
حل مسائل ناساختارمند و پیچیده محیط اطلاعاتی جزو کارکردهای نظام آموزشی و دانشگاهن استه 
دست‌اند رکاران نظام آموزشی باید در برنامه‌های درسی به اين مهم توجه کرده و تقویت باورهای معرفتی 
فراگیران را در دستور کار قرار دهند (1996 ,5000165 تک حاعهلتهک. کتابداران هم باید در آموزش روش - 
های جستجوی اطلاعات و مهارت‌های سواد اطلاعاتی و تفکر انتقادی اين نکته را در نظر بگیرند که 
باورهای معرفتی عاملی در استفاده درست و معقول از اطلاعات است. به علاوه اگر رفتار اطلاعاتی» به 
ویژه در محیط وب را نوعی یادگیری خودتنظیم‌شده و مستقل بدانیم» باورهای معرفتی مقوّم این رفتار 
خودتنظیمی هستند که در نهایت به عملکرد تحصیلی بهتر فراگیران و موفقیت‌های آتی آنان در رفع 
نیازهای اطلاعاتی در امور دانشگاهی» شغلی و زند گی روزمره می‌انجامد ( 070060 ,صضا ات322 
8 ,۲۵۲۵8 6). 

نتایج پژوهش حاضر در تبیین الگوهای رفتار اطلاعاتی از نظر ارتباط این نوع رفتار با باورهای 
دانشی سودمند است. چون کاربران در محیط اطلاعاتی جدید به مهارت‌های سواد اطلاعاتی خاص و نیز 
نظام‌های اطلاعاتی خلاقانه و تعاملی نیاز دارند. اين نتایج برای کتابداران آموزشی و مرجع» و طراحان 


نظام‌های اطلاعاتی آموزنده است. 


۱ 

10۵)10۴ص1 مصنامم ما فااتله عصت‌اصنط) لهعتاتی مصتاممه۳۶۵ 2009(۰) ۱۷۲۰ بجعاخر 
۷۲۱11500-2( .0 عک ۲عمصومو .رز سص مطمهمممه )و1 عناوم 2 فصلودا ممامناافظ1 
20-7۰ 00۰) 6ع۱)۱60م تجمصص۱؟ موم( فطل ۳ وم ۳۱۱6۵11 09۰(۰ظ) 

0ص دامن انامه دوممه وکفناهه هعلومامصماوزم۴ 2009(۰) ۷۰ ۷۷۰ بصشا عک ریا بکاته۲۱۵۲0-۳ظ 
289-۰ ,(3) 335 موعععه ی 96و3۱ ۵0۱94 وا 0 ۵ ول ۱۵8-۵۱۵6۵۲5۰ ٩69]‏ 

وتمممتنهام 1 2008(۰) ۵۰ ۷۰ رجماج۲ عک رب ٩.‏ ر۲۵001۵ .۷ ۷۷۰ مطشا ومسا یکته-70۵۲01ظ۳ 
مصنلصه مط صا فتاه معا 0ماملناعم]امو مه ولمتاهه آهمزع10مصماوتوه ممع۷ ۵ 
3(۰) 4 ,و0610 0 و0۱ ۵۱۱۱۵۵6 ۵۴ م9 ۸۸۳۳۲۵1 احعحصهمت اجه عفعنامم 
0:۵8 تحصمن 2010 ,30 زتهنرطام۴ ۴۵۲۱6۷۵۵ 

5 28 2061 200 بافعاطا روکعتلهه لممنوم[مصصمافتمظ 2006(۰) .۲ ۲ ,معصجماد ک .۲ ,صمتقرظ 
102-۰ و22۵ یرومم 20910۰ عصتصهع۱ 92860 امصعاظصا ۵ 

1۰ 100۱۷7۱۵086۰ عتصصعل2ع2 عبا200 وعنظ ,(2001) ۸۵۰ .ظ رتعلصه ها عک .۸۷۲ ,۷۲ بلطمباظ 
383-۰ :(4) 13 .۵۵ تاو 
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حطعامتط) معصقطه عتمط ] :عصتصعع! مه فعطمدمعممه مه ولهتاهه لهمنعم1مصماو۵1ظ 2005(۰) .۲ ,مصعت) 
0۴ 0۱۵ 151 0۵1018۵8۵6۰ متحصع2020 وم ممصمیاگص1 حتقطا فصح [0مطو 860080221 
203-۰ ,75 ,جع اعد( ۳۲09600۵ 

,201165 عصت‌صنطا لمعناتن روهناهه اممنعمامصمافلمه لممموزعظ 2005(۰) .0 رعصقطن ک ۲۰ رصعطت) 
۰ 66 1۵۴۲۵۲5 .۲ سص1 .عاصملبای معملامع گم عمبمطهه ممتامعو-000) 1108۵۵ 220 
۲۷۵/۱۱۱۱۵6 ۳600۵ 0 01۱/6۲۵۱۱۵۵ ۲۷۵۲۱۵ ]0 ۳۲۵6۵۵085 ,(۳5۰) ۳۳2۲05 
-1836 .00) .)۸۵ :۸ ۷ ,معلهع۵5۵۵) .2005 660000۵۱6۵۵۱96 ۵۱۱ ۳۲۵۵۱۱۱۵۵ 
1840(۰ 

00021 1۱ 0208265 2004(۰) .1 رط۳۱2/950 ک .1 رتتتاه ۷ ویک .ظ ملظ ری ۸ رعلجمن 
29 ,«و 0و همع م۵۳۵۵ .عاصملناو ممصملهد «تحاصعحصعاه صاً فلفتاهه 
:186-04 

م] ۵00۲2۲۵00۱۵ عملونا .(2010) .و رالقا۲ عک .۲ رتعالمطهو ر.ل مطفناعوص ریگ .9 محجم 
0 20010200 1۵862100-02960 2 :069180 ووعنامم ما 242 فتاه عتصصماونمه کصملناو فصماو ٩‏ 
٩۹00066 202061010 ۹066655. 2010 9/0۵2۷ 5۲۵6۵۵86: 10۲۱۱۵۱۵۱۱ 05‏ 1۳00۲0۷۵ 
۲608۵۵956۵6 ۱2901116 .(1325 ظ ,27 6۷ .60۲/۵۳۰۵۷۸6۵ ۶06۵10 

عصلصنط :ووعهمعم ۷۵ تانصع0مه]مصظ م 28 عصلل‌صه]وتع نا لممنع10مجصم) و۴01 2004(۰) .ک1 .ظ رتم۲۱۵1 
.43-۰ 39 ,روهام هو ۶06۵1۵00۵ .عصنطا‌بدعو مصتلصی عصمنل 90ام2 

5 :0۲169عظ) لهعزعمامجصمافزوع ۵۶ عمجم م0۵۵1 م1 ,(1997) بک۱ .ظ رطعتطظ عک یک .ظ رتم۲۱01 
۵۵۵ 0 ۲۵۷۱۵۱۷ .16210188 ۲۵ ۲۵1۵108 تتعط) 4ص مصد سم 4ص 180۷716088 ]با0حا2 
88-0۰ ,(1) 67 ,۵560۳61 

آمعلومامصماوامه روگعناهه هصتافنه0۲6 01 ۴116015 ,(1996) .۲ .5 روع01ظ90 عک ۷ .) م25 تک 
09۲۱۱۵ .185۱065 6۵9۲0۷۵۵1۵1 0۴ ط0۲6)2)10 )1 وم صماتصع6۵ ۶0۶ 8660 4ص رولعنلهط 
60-0۰ ب88 ,جو اههد( ۳۲09600۵ 

2 ات۲6۱ عط) ۵۵۵۷10۲۰ طمتقعو ممتمصصعمقصا صرح رع10مصصعاف1مظ 2008(۰) ۱۷۲۰ بتعز۷ 09۲0 
(۴۵۲۹1۵۲ ط1) 29-48 ,(2) 24 ردوها 1661710 07۵ 62۱6۵ ۱۱۵۳۱۱۵۵۱ ۹۱۲۷۵۲۰ ۷۵ تم تاصهتان 


0 5۹/۱۵۲1۵۳۵۷ 1۳۵ ۳۰(۰) ,وله .ظ نصا .وع10مجصم)وز۵ظ 2005(۰) 1۲۰ .ظ رمک 
224-227(۰ 00۵۰) 1۵800 بعع۱60اامک .یادها :۱ 0 

,26 ,۵5۵0۲۵6 ۶۵۵۵۵۱۵۵ ۰عظاصنطا لمعتاتن 0۴ ۵061 لهاممجومم1ع7ع0 ۸ :(1999) ۲2۰ رصطییکز 
16-6۰ 

طمتامصصتمگص1 ۵۶ ]هنومن فطا ما ممتاتطرع۵6)260ه متصطما ۲۵18 2008(۰) .هر رصتعل(0ظ عک مس بط1۷]280 
:1 0۷ ۱۵۷۵۵۵ ,۱۳/۱۵۷۸۵۲۸۵ ۳۰(۰) مصنصل۴ 5۰ ۷۲ نصا رد۷۷۵ 6ظ) جم عصتط‌تومو 
377-404(۰ .۵۵) ممصتایگه ع ۱9۵۵ عوصعه واه ۳۲۱5۱۵۱۳0۱۵ 

عصتاهتاله۷ه عماجم ما مت تصع06]260 متصصمافلم۴ 2010(,۰) .۱۲ رافوتت۸ عک ربخ مصتتل01ظ وم ب1۷]2501 
67-0۰ و(1) 5 ب۵۳۱۱۳8ع۲ ۵0 ۱۷/۵/۵6۵8۵۳۵۱۸۲۵۱ .طماهص 0ص مصتاصم عصتصنهع1 220 

0۴ کارا ۵0۳۱۵۵0/ ۱۵ ۵۱۱ ۴۵۵2۳ ۲۷۷۱۱۱۵ )0 2002(۰) عماجم وتحتهانا دناموصیت مصنلوی 
نم 2010 ,24 «تقنتصحژ ۷۵0عامک .عاع اه و01۱2 
0002-06-24 6/2اجمصععصنامصصه /ح0 ۲656۵۲ /۰۵۵۵۰۵۲۵ ۱۲۵۰/۸۷۱۱ 

۳6۲۲۷, ۷۷۰ 01. )1970(۰ ۲۱1۵/661۵ 00۱۵ 21121661 16۷۵10۱۵۸۲ 1 16 601686 ۷۵۵۲۹۰ ۸ 
۱۱6۷ ۷۵۲: ۲۱016, ۱۵۵0۵1) 6 ۰ 

۵ ۱۱۱۵۱۵۲۱۱۱۵ ۱۱۵۱60811۷۵ رای 60811۷۵ 06۲6۵6۷۵۵۵ ۳۲۵۷ 2009(۰) ۱۷۰ ٩۰‏ ,۲168 
1 ههام۱ .۵02۱66 واه واه 6۵1 608۵۵0 6۳516۱6 
0 ,6 ۳۵۵۲۵۵۲۲ 16۷60م ۱۲.9 رالفه تلا مها مصتام‌عمت ط)تماا بصمتاه)تموول 
۰۸۱۵.0 0۵۰/۷۱۷۱۱۷۱۷ :مالده6 ۷۷ وعزنهءطان1 تاص۲ ۲۲۵0 

۰ 1 ۱8۸0۱۷۱6026 0۶۴ ماقم مط) اباهطاه وگفتاهه ۵۶ ق۴۶6۵ .(1990) ۲۲۰ ,عمط 
.۹98-4 ,(3) 82 روهظ ۵6۵۵0۵ 0۴ ۱1۱۵و 


سال ۴ شماره ۲ پابیز و زمستان ۱۳۹۳ رابطه باورهای معرفتی با رفتار اطلاعاتی... ۴۵ 


0008 ۵۵۲01۴۱۵8۵6 ملحع2020 مه )ممصم 0۵۷۵10 لمعلوم1مجصم)وتمظ .(1993) ,۶۲ ,عمط 
06-7۰ (3) 85 ,دوماهرم رو م0000 ام ول .عاصعلتتاو 8600902۲ 

6 1 ۷۵۱1020100 26 1۳۵۷۵۱0۵۴۵۵۵۲ .(2002) ۴,۰ ,۱۷۲ ,نان 20 و.ما با بطم20ظ رت ,50۲2۷ 
071 ۲۱08۰(۰) با .ظ بطمتته ۳۱‏ با .ظ وتع۳۱۵1 :18 .(]ظظ) پماجهم ص1۱ تعتاهظ متصصرماوزم۳۲ 
۵26۵ ۱0۷۱۱۱۵ 0 ۱0۵0۳۵8 وه ک ۵۴۵ وهاصله دم 116 -بجوها۱0عا وه 
(261-275 .00) ول م۱۷]۵۷/۵ ,وعاه00وو۸ هط[ 

فاصعلناد م۵112 باتصتصمع گم وغمناهه آمعزومامجصم)فزم۴ 2003(۰) 1۲2۰ رصصتطه ی .ظ .1 رته‌طع۲ظ0 
,۳۵۵۱6۵ 0۱۱ 65۵00 0۴ 0۱۵ 0686 ۵۳۱۵۵ 0۲0۵689969 عصتطندع1 عتعطا 220 
699-۰ ,(8) 27 

۰ ۵2۷۱0۲ صمتاقصصم کم مقصصاط مد وتمونا روتقترطاننا 2005(۰) .1 بامکناک عک .1 ,0۷تمصزع۹ 
139-۰ ,(2) 29 وهای ۲۱0700 

ممتهلناوع]۵1و معط ما روماممصماعژمه لقصموهم ۵۶ عامز 1۳ 2009(۰) .1 یصماق:ظ عک رب .۲ ,تمه 
10 ,3 ۳۲۵۵۳۵۵۲۷ 760م امک .1۵۳۱8 ۷۵۱۵6۵8۲۵0 .عطنصنجع 1 60وده-]عصصعاصا 0۶ 
7 ۱ 0۰/۸۱۱۷ صر۶۳0 

۶ ۵۵2۷۱۵0۲ وصلامعو- ناهفصا مط 0صه وگعتاهه لمعزومامجصماوزمظ 2003(۰) .ظ رمتصتاتط ۱۷۷ 
12-۰ ,25 ,ولع65۵0۲ 56۱۵6۵ ۱۱۵۱۱۱۵۸۱۵۱۱ ۵۱۱ 1۵ .۱۵61821200۵65 

,6166 همع 10مصمافلمه ممام ۵062۵ ممع۵۱۳ متطاعصم۲۵12)1 ۰1 2004(۰) .ظ رمتتصتاتط ۱۷۷ 
و۳۳06 ۲۱/۵۱۸۵۸۵۵۸ 0002۷۱۵1۰ عصلم18۶01۵۵0108-86 رطع هه رکصمصرعلناز ۲۵۲16011۷۵ 
۰ ,40 ,۱۷۵۱۱۵8۵6۱7۱67۱1 070 


